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Clausula I?

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar entre a AdP
— Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A. (AdP Servicos) e o Adjudicatario, que tem por objeto
a Aquisicao e Instalagao de Servidor SAP DRP e Servidores em cluster com software de virtualizagao, de

acordo com as condigoes e especificagoes técnicas constantes no Anexo | do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 2*

Elementos do contrato
I. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no n.° |, a prevaléncia é determinada pela ordem

pela qual s3o indicados nesse numero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° | e o clausulado contratual, prevalecem
os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°

do mesmo diploma legal.

Clausula 3*

Prazo contratual

Sem prejuizo da manutengao das obrigagSes acessorias que devem perdurar para além da cessagao do
contrato, nomeadamente as decorrentes das obrigagcoes de garantia dos bens, o contrato sera valido até

ao término final do prazo de garantia constante da proposta adjudicada.
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OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 4*

Obrigacoes do Adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacio aplicavel e no presente Caderno de

Encargos, constituem obrigagoes principais do Adjudicatario as seguintes:

a) Fornecimento e instalagao dos servidores, em estado novo, com as caracteristicas, especificacoes
e requisitos técnicos exigidos no Anexo | do presente Caderno de Encargos;

b) Proceder a instalagao dos servidores e respetivo software de virtualizagio em perfeitas condigoes
de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio e
acessorios necessarios a sua entrada em funcionamento;

c) Prestar esclarecimentos sobre o modo de utilizagao dos equipamentos fornecidos;

d) Fornecimento do desenho da arquitetura dos equipamentos bem como o manual das
configuragoes instaladas em portugués, relatorio de conclusiao da instalagao;

e) Assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos equipamentos e outros bens
existentes nas instalagoes da AdP Servicos, resultantes das atividades inerentes ao fornecimento
e instalagao dos equipamentos;

f) Prestar garantia dos equipamentos fornecidos, com data de inicio apds a inspegao e testes de
aceitagio, de acordo com as condi¢oes definidas no Anexo | do presente Caderno de Encargos

e demais documentos contratuais.

2. Comunicar a AdP Servicos os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento

de qualquer das suas obrigagoes, logo que tenha conhecimento.

3. A titulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagao necessario a execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5*

Niveis de servicos - SLA
I. O nivel de servico e o prazo de resposta ao abrigo da garantia e da respetiva extensio, devem ser
respondidos dentro dos seguintes prazos:

a) SLA (suporte aos servigcos de manutengao) - 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana

e com tempo de resposta e intervencao local/onsite.
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2. As intervengoes de manutengao e suporte devem ser realizadas em dias Uteis, exceto em caso de

indicagdo em contrario por parte da AdP Servicos.

Clausula 6*

Local de instalacao

I. Os bens objeto do contrato devem ser entregues e instalados nas seguintes instalagoes:

a) AdP Servigos, Rua Visconde Seabra, 3, 1700-421 Lisboa;
b) ETA de Areias de Vilar, Lugar do Gaido, 4755-048 Areias de Vilar.

2. Caso no decorrer do periodo de garantia se verifiquem alteragoes no local de instalagao dos bens
objeto do contrato, o Adjudicatario obriga-se a manter a execugao do contrato e a realizar todas
as intervencoes nos equipamentos que se revelem necessarias, sem que tal implique qualquer

acréscimo de custo para a AdP Servicos.

Clausula 7°

Entrega e instalacdo dos bens

I. A entrega dos bens identificados no Anexo | deve ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar da data de celebragao do contrato.
2. Alinstalagao dos bens identificados no Anexo | devera estar concluida no prazo maximo de 15 (quinze)

dias apos a entrega dos bens, incluindo o periodo contido no ponto 2 da Clausula 10.%

3. O dia e hora de entrega e instalagcao dos bens identificados no Anexo | sio fixados por acordo entre

a AdP Servicos e o Adjudicatario.

4. O Adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega bens identificados no
Anexo |, todo o material de apoio, acessérios e manuais técnicos necessarios para a perfeita

compreensao das respetivas condi¢coes de funcionamento, instalagio, manuseamento e operagio.

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local da entrega sao da responsabilidade do Adjudicatario.
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Clausula 8*

Conformidade e operacionalidade dos bens

O Adjudicatario obriga-se a entregar a AdP Servicos os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao presente caderno de

encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigoes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio, documentagao técnica e acessorios

necessarios a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda

de bens de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade dos bens a entregar.

4. O Adjudicatario é responsavel perante o AdP Servicos por qualquer defeito ou discrepancia dos

bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sao entregues.

Clausula 9*

Inspecdo e testes de aceitacdo

Efetuada a entrega dos bens e respetiva instalagao, a AdP Servicos, por si ou através de terceiro por
ele designado, procede, no prazo de |15 (quinze) dias, a inspegao quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades estabelecidas e se
relnem as caracteristicas, especificagoes, requisitos técnicos e operacionais definidos no Anexo I ao

presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos na Lei.

2. A inspecao qualitativa a que se refere o niumero anterior incide sobre o conjunto das prescrigoes
técnicas e funcionalidades contidas no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, conforme a

utilizagao preconizada pela AdP Servicos.

3. Durante a fase da realizagdo de testes, o Adjudicatario deve prestar a AdP Servicos toda a
cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizacao daqueles, através de pessoa devidamente credenciada para o efeito.
4. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sao da responsabilidade do
Adjudicatario.

5. Caso os testes a que se refere o n.°l comprovem a total operacionalidade dos bens a adquirir e nao
sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos

técnicos definidos no Anexo | do presente caderno de encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
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de 10 (dez) dias a contar do final dos testes, um auto de rececao, assinado pelos representantes do

Adjudicatario e da AdP Servicos.

Com a assinatura do auto de recegao a que se refere o niUmero anterior considera-se que a instalagao
e a configuragao dos bens se encontram concluidas, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que

impendem sobre o Adjudicatario.

A assinatura do auto de recegao a que se refere o n.° 5 nao implica a aceitagao de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos bens com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no

Anexo | do presente caderno de encargos.

Clausula 10*

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso de os testes previstos na clausula anterior naio comprovarem a total operacionalidade dos
bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no Anexo | ao presente caderno de encargos, a AdP Servicos deve informar, por escrito,

o Adjudicatario.

2. No caso previsto no niumero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo maximo
de 3 (trés) dias, as reparagoes ou substituicoes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e

o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos a realizagio das alteragoes ou substituicoes necessarias pelo Adjudicatario no prazo respetivo,

a AdP Servicos procede a nova analise, nos termos da clausula anterior.

Clausula I'1?

Aceitacio dos bens

Caso os testes a que se refere a Clausula 9. do presente caderno de encargos, comprovem a total
operacionalidade e nao sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagoes e requisitos técnicos definidos nos Anexos | do presente Caderno de Encargos, deve
ser emitido, no prazo maximo de |0 (dez) dias a contar do final dos testes, um auto de recegio,

assinado pelos representantes do Adjudicatario e da AdP Servicos.

2. Com a assinatura do auto de recegao a que se refere o numero anterior, ocorre a transferéncia para

a AdP Servicos da posse e da propriedade dos bens, bem como do risco de deterioragao ou
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perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o

Adjudicatario.

3. A assinatura do auto de rece¢io nao implica a aceitagao de eventuais defeitos ou de discrepancias dos

bens com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos previstos nos Anexo | do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 12*

Garantia

I. O Adjudicatario garante os equipamentos fornecidos pelo prazo constante da proposta adjudicada,

o qual é contado da data da assinatura do auto de rececao a que se refere a clausula 9. do presente

caderno de encargos.

2. O Adjudicatario garante os equipamentos fornecidos contra quaisquer defeitos ou discrepancias

com as exigéncias legais e com as carateristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no

Anexo | ao presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, que se revelem a partir da

respetiva aceitagao.

3. A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a)

d)

g)

O fornecimento, a montagem ou a integragao de quaisquer pegas ou componentes em falta;

A desmontagem, reparacio e substituicio de pegas, componentes ou bens defeituosos,

discrepantes ou avariados;

O fornecimento, a montagem ou instalagao das pegas, componentes ou bens reparados ou

substituidos;

O transporte dos bens ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparagio ou substituicao e a devolugao daqueles bens ou a entrega das pecas ou

componentes em falta, reparados ou substituidos;
A deslocacdo ao local da instalagao ou de entrega;
A mao-de-obra;

A intervencao sera efetuada de acordo com o prazo previsto na clausula 5.* do presente caderno
de encargos, apds comunicagao da ocorréncia, nas instalagoes referidas na alinea a) e b) do n.° |

da clausula 6* do presente caderno de encargos;

4. Os servidores defeituosos, discrepantes ou avariados devem ser colocados pelo Adjudicatario em

perfeitas condi¢coes de serem utilizados para os fins a que se destinam dentro do prazo de 24 (vinte e
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quatro) horas (excluindo sabados, domingos e feriados) apés a comunicagdo da ocorréncia pelas

Entidades Adjudicantes.

5. Caso os servidores defeituosos, discrepantes ou avariados nao possam ser reparados dentro do prazo
referido no nimero anterior, o Adjudicatario obriga-se a, dentro do mesmo prazo, recorrer a um

equipamento de substituicao de carateristicas idénticas ao avariado, até que este seja reparado.

SECCAO IV
PRECO BASE E PAGAMENTOS

Clausula 13?

Preco contratual

I. Pela aquisicio de bens e servicos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdP Servicos deve pagar ao
Adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.

2. O prego contratual nao pode ser superior a 65.000,00 € (sessenta e cinco mil euros) ao qual acresce o

IVA se devido, a taxa legal em vigor-.

3. A manutengio dos equipamentos do Anexo | do Caderno de Encargos, a qual inclui a extensao de
garantia, nao pode ser inferior a 15% (quinze por cento) nem superior a 25% (vinte e cinco por cento) do

preco-base referido no nimero anterior.

4. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP Servicos, incluindo:
a) Equipamento;
b) Acessorios necessarios a instalagao e funcionamento dos equipamentos;
c) Carga, transporte e descarga dos equipamentos;
d) Responsabilidade pela carga, transporte e descarga do equipamento;
e) Trabalhos de instalagao dos equipamentos e acessorios;
f) Meios humanos e materiais necessarios a instalagao dos equipamentos;
g) Documentagao exigivel, nomeadamente manuais de utilizagao;
h) Patentes, licengas e marcas registadas;

i) Servigos de manutengao e suporte;
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j) Garantia e reparagao.

5. O prego referido no ponto 2 incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a AdP Servicos, incluindo aqueles inerentes as deslocagoes

necessarias a instalacao dos bens.

Clausula 14*

Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na execugao do
contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas, cuja responsabilidade nao esteja expressamente

atribuida a AdP Servicos.

Clausula 15*

Condicbes de pagamento

I. A(s) quantia(s) devida(s) pela AdP Servicos, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a receciao pelo mesmo das respetivas faturas, as quais so
podem ser emitidas apos a assinatura do auto a que se refere a clausula 9. do presente caderno de

encargos referente ao Anexo |.

2. No que respeita aos servicos de manutengao dos equipamentos, a(s) quantia(s) devida(s) pela AdP
Servicos, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias
apos a recegdo pelo mesmo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas no final de cada

quadrimestre.

3. Em caso de discordancia por parte da AdP Servicos quanto aos valores indicados nas faturas, esta
deve comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP Servicos nao vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do Adjudicatario, devendo, no entanto, a AdP

Servicos proceder ao pagamento da importancia nio contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.os | a 4, as faturas sao pagas através

de transferéncia bancaria para a instituigao de crédito indicada pelo Adjudicatario

6. No caso de suspensiao da execugao do Contrato e independentemente da causa da suspensao, os

pagamentos ao Adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual periodo.
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Clausula 16*

Mora

I. A falta de pagamento das faturas regularmente emitidas e aceites pela AdP Servicos dentro do prazo
estipulado na clausula anterior apenas constitui em mora a AdP Servicos, nao tendo qualquer

implicagao na validade ou eficacia do contrato.

2. Os atrasos no pagamento das faturas ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal

em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.

3. O direito de resolugao com fundamento na mora a que se refere o n.° | apenas pode ser exercido
mediante declaragao expressa enviada a AdP Servicos, produzindo efeitos no prazo de 30 dias a
contar da data da comunicagao, salvo se esta cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas

de juros de mora a que houver lugar.

SECCAOV
VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 172

Sanc¢des contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do Contrato, a AdP Servicos, pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢ao da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Por cada dia de atraso, relativamente ao prazo fixado no n.°l da clausula 5.* do presente
caderno de encargos, a AdP Servicos pode aplicar uma sangao de valor correspondente
até 2% do preco contratual por cada dia de atraso;

b) Por cada dia de atraso, relativamente ao prazo fixado no n.° | e 2 da clausula 7.* do presente
caderno de encargos, a AdP Servicos pode aplicar uma sangao de valor correspondente
até |% do preco contratual por cada dia de atraso;

c) Por cada dia de atraso, relativamente ao prazo fixado no n.°2 da clausula 10.* do presente
caderno de encargos, a AdP Servicos pode aplicar uma sangao de valor correspondente

até 1% do prego contratual por cada dia de atraso.

2. O valor acumulado das sangbes contratuais a aplicar nao pode exceder o limite maximo de 20% do

preco contratual.
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3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP Servigos decida nao proceder a resolugao
do Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30%.

4. Em caso de resolugao do Contrato por incumprimento do Adjudicatario, a AdP Servicos pode
exigir-lhe uma sangao contratual de até 20%.

5. Caso haja lugar a execugao da caugao, nos termos legais, a AdP Servigos pode proceder a execugao
da caugao.

6. Ao valor da sangao contratual prevista no niumero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo do n.° I, relativamente aos bens objeto do Contrato cujo atraso na respetiva
entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

7. A AdP Servicos pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangoes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

8. As sangoes contratuais previstas na presenta clausula nao obstam a que a AdP Servigos exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 18*

Forca maior

I. Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagao pontual das obrigagcoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nido pudesse conhecer ou prever a data da

celebragio do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, caso se verifiquem os requisitos previstos no nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes de incumprimento pelo Adjudicatario quanto a deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
b) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nio devidas a sabotagem;

c) Eventos que estejam ou devam estar cobertos pelos seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 192

Resolucdo por parte da AdP Servicos

|. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP Servigos pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacoes que lhe incumbem, designadamente por incumprimento das obrigagoes
estabelecidas no presente caderno de encargos ou pelo desrespeito das instrugdes emanadas pela

AdP Servicos durante o periodo de execugao contratual.

2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao

Adjudicatario.

3. Em caso de resolugiao do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a AdP Servicos pode

exigir-lhe uma indemnizagao de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

4. Ao valor da indemnizagao prevista no ndmero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Adjudicatario ao abrigo da clausula 29. do presente Caderno de Encargos, relativamente aos

incumprimentos que tenham determinado a resolugao do contrato.

5. O incumprimento contratual que dé origem a aplicagao de sangbes que atinjam os valores maximos
aplicaveis nos termos dos n.°s 2 e 3 da clausula 17.* do presente Caderno de Encargos, bem como
o incumprimento contratual que dé lugar a resolugio sancionatéria do contrato motivada por
incumprimento definitivo do mesmo por causa imputavel ao cocontratante, serao comunicados ao
Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I. P., para efeitos de aplicagao da
sancao de proibicao de participagio em procedimentos de formagao de contratos publicos, nos

termos previstos no artigo 464.°-A do CCP.
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Clausula 20*

Resolucdo por parte do Adjudicatario

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou

o montante em divida exceda 25% (vinte cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos referidos no n.° |, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragao enviada
a AdP Servicos, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apos a respetiva recegao, salvo se as obrigagoes

em atraso forem cumpridas nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 212

Execuc¢ao da caucido

I. A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacoes decorrentes do contrato, nos
termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pela AdP Servicos sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatirio das obrigacoes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de sangdes contratuais, ou para quaisquer outros efeitos

resultantes do contrato ou da lei.

2. A resolugio do contrato pela AdP Servicos nao impede a execugio da caugao nos termos da lei ou

do contrato.

3. Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execucao parcial ou total da caugiao constitui o
adjudicatario na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da execugao, no

prazo de |5 (quinze) dias apos a notificagio da AdP Servicos para esse efeito.

4. A cauciao a que se referem o nimero anterior € liberada no prazo de 30 (trinta) dias apés cumprimento

de todas as obrigagoes pelo adjudicatario.
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CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 22*

Comunicag¢oes e notificacoes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagoes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso
dessas obrigagoes, nos termos do presente caderno de encargos e da lei, sem prejuizo do disposto

nas clausulas seguintes.

Todas as comunicagoes a trocar entre as Partes serao remetidas para os interlocutores que

forem identificados no Contrato a celebrar.

Sem prejuizo de poderem ser estipuladas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes entre
as partes contratuais, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual identificados no

contrato.

Qualquer alteragio das informagdes de contacto prevista no contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 232

Dever do Sigilo

O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagio, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a AdP Servicos, de que possa ter conhecimento no ambito da execugao

do Contrato.

O Adjudicatario obriga-se a, por qualquer forma, direta ou indiretamente, nao divulgar e tomar
todas as medidas que razoavelmente estejam ao seu alcance para impedir a divulgacao e manter a
confidencialidade da informagio ou documentagao abrangida pelo dever de sigilo nos termos do

numero anterior.

Encontra-se excluida do dever de sigilo previsto na presente clausula toda a informagiao e
documentagao que comprovadamente sejam do dominio publico ou que o Adjudicatario esteja
legalmente obrigado a divulgar por forca da lei ou de um processo judicial, devendo para tal avisar

previamente a AdP Servicos desse facto.

O dever de sigilo mantém-se para além do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do

Contrato.

2019_052CP - Concurso publico para a Aquisi¢ao e Instalagio de Servidor SAP DRP e Servidores em cluster com software de virtualizagao
Caderno de Encargos

Pagina 14 de 21



\ AGUAS o
\ PORTUGAL

) SERVICOS

Clausula 24*

Tratamento de Dados Pessoais

No caso de o Adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execucao do
contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo

com as instrugoes da AdP Servicos, nos termos da legislagao aplicavel a protecao de dados pessoais.

O Adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao dos dados pessoais

para outros fins que ndo constem do contrato, ou para proveito proprio.

O Adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢oes da AdP Servigcos no que diz respeito

a0 acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais.

O Adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destrui¢ao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusio ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O Adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos

pela AdP Servicos, ou por quem atue em representagao desta.

O Adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagdes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigacoes legais de
confidencialidade, sendo o Adjudicatario responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte

dos mesmos.

Mediante solicitagao escrita da AdP Servicos, o Adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze) dias,
informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos nimeros

anteriores.

O Adjudicatario deve comunicar de imediato a AdP Servicos quaisquer reclamagdes ou questoes

colocadas pelos titulares dos dados pessoais.
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O Adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP Servicos de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de que seja

objeto.

. Se o Adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violacoes de dados pessoais que resultem,

ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao, acesso
ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP Servicos disponibilizando-
Ilhe uma descrigao da violagao de dados ocorrida, informando-a das categorias e numero de titulares
de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra

informagao que a AdP Servicos possa razoavelmente solicitar.

. Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Adjudicatario, este

compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a AdP Servicos:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagio ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagdo, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa

violagao;
b) Desenvolver as a¢coes necessdrias para remediar a violagao; e

c¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte da

autoridade de supervisao.

. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir a AdP Servicos por todos os prejuizos em que esta venha a

incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Adjudicatario e a

verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do Adjudicatario é fundamento de resolucao
do presente contrato com justa causa pela AdP Servicos, podendo implicar o dever de indemnizagao

por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.
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Clausula 252

Conservaciao de Dados Pessoais

I. O Adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de
ser necessarios para a execucao do contrato, € sempre em prazo nao superior a um ano apos a
cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugoes

dadas pela AdP Servicos.

2. Dependendo da opgao da AdP Servicos, o Adjudicatario apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugao do contrato, apagando as copias existentes, 2 menos que a

conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 26*

Transferéncia de Dados Pessoais

O Adjudicatario nio pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente
da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP Servicos, exceto se o Adjudicatario for
obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, a AdP Servicos antes

de proceder a essa transferéncia.

Clausula 272

Dever de Cooperacido

O Adjudicatario deve cooperar com a AdP Servicos ou com qualquer outra empresa do Grupo AdP,

mediante solicitacao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigagcoes nos
termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Adjudicatario em

representacao da AdP Servicos;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagao, inquérito, notificagao ou investigagao da Comissao Nacional de Protecao de Dados ou

entidade administrativa com atribuicbes e competéncias legais equiparaveis.

2019_052CP - Concurso publico para a Aquisi¢ao e Instalagio de Servidor SAP DRP e Servidores em cluster com software de virtualizagao
Caderno de Encargos
Pagina 17 de 21



)\ AGUAS o
\w PORTUGAL
N7

SERVICOS

Clausula 28*

Responsabilidades das partes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacoes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso
dessas obrigagoes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas

clausulas seguintes.

Clausula 29*

Contagem dos prazos

Sem prejuizo de estipulagao diversa prevista no presente Caderno de Encargos, os prazos estabelecidos

sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 30?

Foro competente

Qualquer litigio emergente do contrato a celebrar sera dirimido no Tribunal Administrativo do Circulo

de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula 31?2

Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa, designadamente pelo Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

EQUIPAMENTO BASE DADOS SAP HANA

e Caracteristicas:
a) Aquisicao de | (um) servidor para a execugao de base de dados HANA ou equivalente;
b) Certificagio SAP de acordo com:

I. Certified and Supported SAP HANA® Hardware Directory
(https://www.sap.com/dmclexp/20 [ 4-09-02-hana-hardware/enEN/appliances.html) ou

equivalente;

c) Licenciamento e manutengao para um minimo 2 (dois) anos para Hardware e Sistema Operativo

SUSE Linux SLES (for SAP) 12 SP 2 ou superior;

d) Appliance /servidor para disaster recovery de SAP R3, SAP QUALIDADE com total de 768 GB
de RAM;

e) Mais 128 GB de RAM para adicionar a maquina, mantendo a certificagao;
f) Devera contemplar no minimo 4 (quatro) portas de rede Gbit RJ45;
g) Fontes de alimentagao redundantes e hotplugs;

h) A appliance/servidor devera contemplar uma porta dedicada a gestio do tipo (IRMC,ILO, iDRAC)

ou equivalente;
i) A appliance/servidore devem ser extensiveis em memoria no minimo atél,5TB RAM;

j) Disponibilizar ferramentas que permitam a instalagio e upgrade desta appliance (Sistema

operativo, firmware) de forma consolidada;

e Servicos de instalacio

a) A instalagao e configuragao deve ser efetuada na ETA de Areias de Vilar, Lugar do Gaido,

4755-048 Areias de Vilar.
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AMBIENTE VIRTUALIZACAO EM VMWARE

e Caracteristicas:

2)
b)
<)
d)
e)
f

Aquisicao de 2 (dois) servidores para a virtualizagio em VMWare ou equivalente;

Instalagao e configuragao do cluster de VMWare ou equivalente;

Licenciamento VMWare Standard para cluster de virtualizagao ou equivalente;

2 (dois) processadores Intel Intel® Xeon® Gold 6138 ou equivalente;

4 (quatro) portas de rede a Gbit RJ45;

2 x 10 Gbit/s SFP+;

2 x FC Fibre Channel Host Bus Adapter minimo 16 Gbit/s (para ligagdo SAN);

2 x HDD SAS 600GB |0k HotPlug para sistema operativo (RAID | por hardware);
Fontes de alimentagao redundantes e hotplugs;

Kit de instalagao para Rack;

Ix porta dedicada a gestao do tipo (iRMC,ILO, iDRAC) ou equivalente;

e Servicos de instalacio

b) A instalacdo e configuragao deve ser efetuada na AdP Servicos, Rua Visconde Seabra, 3,

1700-421 Lisboa;

e Funcionalidades

a)

b)

Possibilidade de migrar maquinas virtuais entre virtualizadores, sem disrupgcao ou perda de

servico, eliminando a necessidade de janelas de manutengao para os referidos servigos.

Possibilidade de migrar maquinas virtuais entre unidades de armazenamento de dados, sem
disrupgao ou perda de servigo, eliminando a necessidade de janelas de manutengao para os

referidos servicos.

Continuidade de servico da maquina virtual e dos seus recursos, através de um servico de
réplica sincrona completa da mesma, réplica essa que se encontra alojada em local remoto

(mdquina, maquina e cluster, etc).
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d) Possibilidade de API para introdugao de antivirus ou antimalware, sem necessidade de agente

nas maquinas virtuais.

e) Replicacao das maquinas virtuais através da LAN/WAN, para virtualizador/cluster remoto, com

gestao sobre os recursos.

f) Gestio centralizada, também esta com alta disponibilidade e mecanismos de continuidade.
Ferramentas proprias de “Backup” e Restore. Solugao via “appliance” de forma a reduzir custos

de licenciamento.

g) Possibilidade de gestao Enterprise sobre ambientes com varias maquinas de gestao e ambientes

de versoes mistos.

h) Possibilidade de migracoes de maquinas virtuais para a “Cloud” (AWS, Azure, Google, etc) sem

downtime das mesmas.

i) Possibilidade de ser agnodstico entre diferentes tecnologias de CPU, com granularidade a

maquinas virtual.

j) Possibilidade de criar camada de abstragao sobre os volumes logicos / fisicos, entregando-os ao

virtualizador de forma transparente.

k) Fornece gestao centralizada simples e eficaz para “templates” de maquinas virtuais, dispositivos

virtuais, imagens ISO e scripts

[) Melhor performance, confiabilidade e escalabilidade, utilizando a camada funcional dos

fabricantes de unidades de armazenamento.
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